
 

 
ENGELLİ ÖĞRENCİ İHTİYAÇ 

TESPİTİ İŞ SÜRECİ  
 
 

Doküman No KR-07.İA-03 

İlk Yayın Tarihi 08.07.2023 

Revizyon Tarihi 00 

Revizyon No 00 

Sayfa  1 / 2 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sürecin Girdileri: Sürecin başladığı girdi ( dilekçe, talep, öneri, form vb.) 

▪ YÖK Engelliler Danışma ve Koordinasyon Yönetmeliği 12. Maddesi (İhtiyaç tespitinin yapılmasını 

talep eder)   

▪ Her öğretim yılının başında, Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’nın yetkilendirdiği personel tarafından 

Dokuz Eylül Üniversitesi Bilişim Servisleri (DEBİS) kanalıyla ‘’Engelli Öğrenci Anketi’’, engelli 

öğrencilerin erişimine sunulur. 

▪ Anket verileri dijital ortamda Engelsiz DEÜ Koordinatörlüğü’ne iletilir. 

Sürecin Çıktıları: Süreç tamamlandığında çıktı tanımlanacak (Onay formu, diploma, fatura, doküman vb.)  

▪ Öğrencilerin engel türleri, engel oranları, ihtiyaç duydukları hizmet alanları ve önerilerini içeren 

tablolar hazırlanarak, veri analizi yapılır. 

▪ Tablolar ve veri analizleri, Sorumlu Rektör Yardımcısına sunulur. 

Sürecin Kaynakları: Bu süreci yürütmek için gerekli olan yazılımlar, dokümanlar vb  

▪ Dokuz Eylül Üniversitesi Bilişim Servisleri (DEBİS)  

▪ Engelli Öğrenci Anketi verileri 

▪ Excel yazılımı 

Süreç Performans Kriterleri: Sürecin başarıyla tamamlandığını gösteren ölçülebilir bir kriter.  

▪ Anketleri uygulamak üzere DEBİS anket yapılanmasının varlığı  

▪ Sürdürülebilir bir anket olması.  

▪ Bilgi alınabilen öğrencilerin ilk kayıttan itibaren izlenmesi 

▪ Anketin hedef kitlesine ulaşılabilirliğinin kısıtlı olması  

▪ İhtiyaç tespitine katılım sayısının arttırılması. 
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Süreç Adımları:  Engelli Öğrenci ihtiyaç Tespiti Süreci Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 
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Tablolar ve Veri 
Analizleri 

 

YÖK Engelliler Danışma ve Koordinasyon 

Yönetmeliği 12. Maddesi ihtiyaç tespitinin 

yapılmasını talep eder. 

 

Her öğretim yılında Bilgi İşlem Dairesi 

tarafından ‘’Engelli Öğrenci Anketi’’, 

öğrencilerin erişimine sunulur. 

 

Öğrencilerin engel türleri, engel oranları, 

ihtiyaç duydukları hizmet alanları ve 

önerilerini içeren veri analizi yapılır. 

Anket verileri dijital ortamda Engelsiz DEÜ 

Koordinatörlüğü’ne iletilir. 

 

Tablolar ve veri analizleri, Sorumlu Rektör 

Yardımcısına sunulur. 

 


